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Certificazioni ottenute: 

• ISO 9001:2015

• B-Corp

• Uni PdR 125 

• Società Benefit

Focus

Consulenza e implementazione di soluzioni digitali SMART alternative al mainstream

CHI SIAMO

Nome Azienda: CRMpartners Srl

Anno di costituzione società: 2015

Sedi:  Milano, Roma, Madrid, Svizzera e Colombia (in corso)

Personale coinvolto: 50 (dipendenti e professionisti): 

Fatturato 2022: ~ 3.5 M

Società Benefit dal 2021

ISO PDR 125:2022

CRMpartners Srl

tra le prime 100 PMI

in Italia “Campioni

della Crescita”

(Repubblica)



CHI SIAMO

CRMpartners è una società di consulenza e implementazione di soluzioni digitali che 
accompagna le imprese nei progetti di Digital Transformation con l'obiettivo di migliorare la 
gestione dei propri clienti, rendere più efficienti i processi, ottimizzare la collaborazione interna 
e accrescere il proprio business. 

Le nostre aree di eccellenza sono:

• Sales force Automation
• Marketing Automation
• Customer Care
• IT Service Desk
• Recruiting & HR

Dal 2023 CRMpartners ha inaugurato il brand KahunaCRM per la Svizzera ticinese.
Sito web: https://www.kahunacrm.ch/ 

https://www.kahunacrm.ch/


SOLUZIONI
IN CLOUD

CONSULENZA 
DIGITAL

COACHING & 
FORMAZIONE

CODING & 
INTEGRATION

I NOSTRI SERVIZI

CRMpartners individua le soluzioni più adatte per far crescere la tua impresa, grazie ad un’analisi 
dettagliata del tuo modello di business e all’elaborazione di un piano di intervento mirato al 
miglioramento di quei processi operativi che hanno maggiori ricadute in termini di fatturato. 
Grazie ai suoi consulenti di CRM e ad un monitoraggio costante lungo la fase di recepimento 
della soluzione suggerita, i nuovi modelli operativi riescono ad essere strutturati e implementati, 
rendendo più agile e innovativa la gestione del tuo business.



PARTNERSHIP

CRMpartners è unico Premium Partner per 
l’Italia di Zoho, Partner esclusivo Freshworks 
e partner di riferimento per Fluida, Vbout e 
Monday.



Zoho in Numeri

10
Data Centers

50M+
Utenti

25
Anni

180
Paesi

12K+
Dipendenti

45+
     Applicazioni

12
Uffici nel 
mondo

100%
Privata

+1000
Aziende italiane

servite da
CRMpartners

1500+
Partners



Uno dei valori chiave dei consulenti CRMpartners è la trasparenza: ogni progetto che proponiamo ai 
nostri clienti è reale e soprattutto “fattibile”, con tempi e costi ben definiti, al fine di fare un percorso 
insieme al cliente, con rilasci continui. Questo per noi significa adottare un approccio “flessibile”.

ANALISI CONFIGURAZIONE COACHING E 
FORMAZIONE

GO-LIVE ASSISTENZA 
POST-PROGETTO

COME LAVORIAMO



Mercato di riferimento CRMpartners

● Mercato enterprise
● PMI

Clienti serviti dal 2015: Circa +1000

Principali Settori Produttivi Serviti

● Energy & Utilities & TelCo
● Manufacturing
●  HR & Education 
● Automotive & Logistics 
● GDO 
● Finance 
● ICT & Software 
● Real Estate & Construction & Industrial 
● Pharma & Healthcare 
● Services 

I NOSTRI CLIENTI

Grado di soddisfazione medio rilevato sui clienti 
CRMpartners.



© CRMpartners All rights 
reserved.

ALCUNI DEI NOSTRI CLIENTI



CRMpartners per la Svizzera



Tel. +41 912510081

Sito web www.kahunacrm.ch

Email  info@kahunacrm.ch 

Sede Lugano (CH)

CONTATTI

Prenota la Tua 
consulenza!
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